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Information och instruktion infér driftséttning av fibernétet

Har beskriver vi hur vi organiserat kontakterna och problemanmalningar for er. Det
har blivit féor manga som pratar med olika intressenter och darmed behdver
foreningen fa kontroll pa det som borde foljas upp eller prioriteras.

Ni skall aldrig ta direktkontakt med vara Entreprencrer eller leverantorer! Ni ska
anvanda de kontaktvagar som vi skriver om har nedan.

Fragor, synpunkter och problem maste ga genom féreningen. Pa satt kan féreningen
I6sa problem och forbattra det som inte fungerar. Via var hemsida finns en
guide/hjalp for att I16sa problem som man ska félja, Klicka pa lanken:
http://frakne.se/fiber/problem-och-felanmalan/

Struktur

- Det ar Fyrstad som ar var totalentreprendr for att bygga vart fibernat. De
ansvarar for gravning och byggande av det fysiska fibernatet.

All kommunikation om gravning och byggandet av natet tas direkt med
foreningen.

- Zitius ar var kommunikationsoperatér d.v.s. de skall leverera de utrustningar
som behdvs i natet som ger tillirade ut pa internet. De ansvarar ocksa for att
den vita boxen (mediakonverter) installeras i er fastigheten.

Trots att de ansvarar for den installationen maste kommunikation runt det ske
genom foreningen.

o Till installationen ingar max 5m kabel fran fasadboxen (den gra ladan
pa utsidan av huset) till dar ni skall ha er mediakonverter
(inomhusboxen). Behdver ni Iangre kablage maste ni bekosta detta
sjalva. Om ni valjer att utfora detta sjalv ska ni lamna ca 200 mm kabel i
var anda.

o Nifar INTE 6ppna fasadbox och koppla in kabeln sjalva. Det skall
utféras av Zitius. Glasfiber ar kanslig for minsta "fysisk” paverkan och
gar sonder direkt om ni bojer den for mycket eller anvander milt vald.

o Om ni behdver langre kabel hor ni av er till foreningen sa ordnar vi det
at er till sjalvkostnadspris.

o Zitius anvander sig av en underentreprendr, som utfor installation av
mediakonverter (inomhusboxen). Nar de bokar en tid med er maste ni
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uppge om det ska anvandas en langre kabel och om ni har den kabeln
hos er nar de kommer.

De har bara 40 minuter pa sig hos er, arbete utdver det maste ni sjalva
bekosta. Det koordineras via foreningen.

o Alla maste fylla i Tjansteavtalet som ni finner pa var hemsida.
| det tjdnsteavtalet valjer ni om ni vill ha gruppavtal med Telia eller fritt
val fran Z-market. Ni fyller i avtalet och gor era val.

Aven hur ni vill ha faktura fylls i, har finns &ven priser och
bindningstider.

o OBS! Det ar med féreningen som tjansteavtal tecknas. Féreningen
faktureras av Telia och féreningen fakturerar medlemmarna. Ovriga
tjiansteleverantorer tar betalt direkt fran er och Frakne Fiberférening tar
betalt endast for service/natavgift (idag 80 kr/man).
Tjansteavtal2019-03-22

o Om ni stoppar in kabeln fran PC:n i mediakonvertern (inomhusboxen)
och inte kommer fram till Zitius hemsida, folj instruktionen pa var
hemsida i forsta hand:

http://frakne.se/fiber/problem-och-felanmalan/
Fungerar inte det sa hor av er till oss sa far ni hjalp.
sff.projektadm@gmail.com

Telia levererar tjansten gruppavtal. Om ni valjer detta gruppavtalet med Telia
kommer ni att fa personligt mail for att hamta ut hardvaran (Router, TV-box
och fjarrkontroll som ingar i gruppavtalet)) pa vart kontor Backegardsvagen 4 i
Ljungskile. Sarskilda 6ppettider meddelas i mailet. Vara vanliga dppettider ar :
07.00-15.30.

For att kunna starta upp Teliaboxen (och kunna borja anvanda tjansten
Gruppavtal) forsta gangen behover ni Koder och Instruktioner vilket
Telia skickar ut SMS/mail. Om ni inte lyckas fa igang Teliaboxen har ni ocksa
tillgang till telefonsupport via Telia.

Ni som inte valjer gruppavtal kan ga in och valja fritt pa Zitius tjansteportal som
heter Z-Market, sa snart ni kan koppla upp er mot deras hemsida:
www.zmarket.se.

Ni valjer forst vem som skall leverera tjansten bredband till er, det finns ett
antal att valja mellan. Priserna hittar ni ocksa dar.

Nar ni har valt bredbandsleverantor kan ni valja vilka andra tjanster ni vill ha
TV-kanaler och sa vidare.

Om ni far problem med era tjanster t.ex. att inte internetuppkopplingen
fungerar felanmaler ni det till den som ni har bestallt tjansten fran. Det betyder
att har ni bestallt bredband fran Bredbandsbolaget hér ni av er till dem och har
ni bestallt genom Telia kontaktar ni dem.
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Er leverantor ar Fiberféreningen, sa alla fragor, funderingar eller eventuella
reklamationer skall anmalas till fiberforeningen forutom det vi namnt har ovan.

Administrativa fragor, medlemsfragor, fakturafragor, avtalsfragor, andringar i
medlemsregister, dverlatelse vid férsaljning av fastigheten anmals till:
Sodra Frakne Fiberforening sff.projektadm@gmail.com

Ovriga fragor, tekniska fragor, tidplaner, synpunkter pa utférande av installationer i
projektet stalls till var projektledare:
Jonny Stolth, jonny.stolth@hifab.se mobil 070-353 66 39.

Ordforande Sodra Frakne Fiberférening

Kjell Tallberg
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