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Hej alla medlemmar!

Vintertiden och maorkret &ar har, en tid for mysiga kvallar framfér brasan.
Kanske nagon redan kopt julklappar?

Vi i féreningen jobbar pa med oférminskad kraft fér att koppla in resterande
medlemmar pa fibernétet.

Arbeta i styrelsen

Vill du delta i styrelsearbetet, vi har stort behov av ytterligare resurser. Det &r mycket
arbete som delas pa nagra fa personer, kan du tanka dig att arbeta i en inspirerande
styrelsegrupp for att fora fiberféreningen in i forvaltning?

Hor da av dig till nagon i styrelsen.

Kassor efterlyses!!

Ja, vi kan inte driva denna stora forening utan en ansvarig kassor, av alla
medlemmar maste det finnas ndgon med ekonomisk kompetens som kan inga i
styrelsen och ta ansvar fér ekonomi.

Hjalp till att leta i din narhet bland grannar eller stéall upp sjalv.
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Obetalda fakturor

Forra helgen gick at till att jaga pengar, vi har éver 500 000 kr att fa in i obetalda
fakturor.

Manga fakturor tappas bort i E-posten. Vi har nu beslutat att skicka fakturor pa
det gamla hederliga viset, med posten istallet for E-post.

Har man E-faktura eller autogiro berérs man inte.

Sa latt att rada bot pa, nar du anda besoker din internetbank for att betala rékningar.
Passa pa att bestélla E-Faktura fran Sodra Frakne Fiberforening, sa smidigt for er
och ger samtidigt var administrator en lattare arbetssituation.

Vi kommer att stanga / inte ansluta.

Som ansvariga maste vi avbryta installation eller koppla bort de fran natet som inte
reglerar sin skuld. Vi skickade en paminnelse forra helgen, i denna veckan stanger vi
anslutning eller avbryter installation. Vi kommer &ven att [lAmna dver obetalda fakturor
till inkasso.

Fran styrelsemotet den 27 oktober

e | kassan har vi nu 3,2 Miljoner kronor, vi vantar pa bidrag fran Jordbruksverket
pa 3 Miljoner kronor.

e Vart avtal med Zitius ger vara medlemmar gratis CPE under hela projekttiden.

e Drift och underhallsavtal ska handlas upp, vi forbereder for upphandling.

e IT guru behovs for att ta fram plattformar och redskap som hjalp i arbetet.

e Kassor till féreningen ar ett maste, vi letar febrilt. Vi har nu tagit in en konsult
for att hjalpa till med bokforing och medlemsfragor, hon heter Sofia och
kommer att jobba tillsammans med Sanna som ni alla k&nner.

Projektstatus
| skrivande stund har vi ca 3 mil kvar att grava, vi berdknar att det ska vara klart i
mars 2020.

Odsmal

Resterande gravning i Odsmal, omrade 3 sker nu pa bred front i Bua/Pannerdd,
Talbo/Borsgarde

Blasning av fiber sker valdigt snart efter att gravningen ar klar. Glom inte borra hal
och mark upp var du vill ha boxen pa fasaden. Se instruktion: Instruktion fasadbox
Vi har anlitat entreprendren for att lagga information i era brevlador, de ar bara
budbarare.

Har ni problem av ndgot slag eller fragor ska ni vanda er till vara
omradesansvariga, kontaktuppgifter finns pa hemsidan: Omradesavsvariga



http://frakne.se/fiber/wp-content/uploads/Instruktion_montera-box.pdf
http://frakne.se/fiber/projekt/omradesansvariga/
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Ucklum

| Ucklum hade vi informationsméte med 2 delomraden i oktober, ca 100 medlemmar
lyssnade och stéllde fragor. Vi hade bjudit in Zitius/Telia som informerade om deras
atagande gentemot foreningen.

| Gvrigt s& raknar vi med att all gravning ska vara klar fore jul i Ucklum.

Tva delomraden i Ucklum kommer vi att bjudas in till informationsmote under
november manad.

Driftsattning i Ucklum

Tidigt i oktober blev omradet utmed Vasterlandavagen anslutet till natet.

Tyvarr har det varit stora problem med Bredband, TV och Telefoni.

Orsaken var konfigurationsfel hos Telia i samband med att de &ndrade plattform,
detta ledde till stora storningar for manga av Telias kunder.

De flesta problemen ar nu atgardade, Telia har fortfarande svarigheter att flytta fast
telefon oOver till fibernatet.

| dagslaget tar det 68 dagar att flytta 6ver fast telefon.

Kontakt med Telia Support

Telia har insett problemet med att foreningens medlemmar far vanta i deras langa
telefonko nar ett stérre omrade har problem.

Vid enskilda problem rekommenderar vi Telias Facebook-sida eller Twitter, har kan
man komma i kontakt med Telia support som svarar valdigt snabbt.

Vi som férening har nu fatt en annan vag for felavhjalpning dar vi kan komma i
kontakt med support om det blir liknande stdrre stérningar igen.

Ni som bor i de sista uppkopplade omradena och fortfarande upplever problem kan
hora av er till Anette Swahn.

Felanmalan ska alltid goras till din tjansteleverantéor (Telia for dig med
gruppavtal) forst, darefter ska jag forsoka hantera arendet om du inte fatt hjalp
redan.

Skicka mail om ditt problem till anette.swahn@frakne.se , ange namn och adress pa
den som star for abonnemanget for lattare hantering.

Jag tar inte emot dessa problem via telefon.

Halsningar fran Styrelsen i en av Sveriges storsta fiberférening

http://frakne.se
Vice orf./Informationsansvarig/Redaktor
Anette Swahn



mailto:anette.swahn@frakne.se
http://frakne.se/fiber/category/nyheter/

