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Tjansteavtal

Medlemsnummer/KUNANUMMET . ..uieirirreresarsssssnssssasasa s sasasssssssnssesasasass

(Du hittar kundnummer pa faktura fran foreningen).

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar mellan nedanstdende medlem (nedan
kallad Medlem) och Sédra Frékne Fiberférening Ekonomisk Foérening org.nr. 769626-4691
(nedan kallad Féreningen) varav parterna tagit varsitt exemplar.

Medlem har tidigare tecknat "Avtal om fastighetsanslutning” med Féreningen som reglerar att
fiber ska anslutas. Detta TjAnsteavtal avser reglera de tjanster Medlem tecknar via
Foreningen (Gruppavtal) och natavgift, samt reglera vilkka medlemmar som avstar fran
tjanster eller enbart valjer tjanster via www.zmarket.se. Samtliga priser ar inklusive moms-
Aktuella priser se Prislista.

Medlemmar antagna efter 2020-12-31 maste betala for montage av mediaomvandlare.

Mitt val

Utifran information p& Foreningens hemsida www.frakne.se gor jag féljande val:

Tj anster (pu maste kryssa ett alternativ)
Alternativ 1 — Gruppavtal med Frikne (Som ocksa gar att “Kombinera” med egna val av tjanster)

- Manadsavgift 249 kr/manad erlagges enligt Prislista
« Hardvara (Router, TV-box, fjarrkontroll) Ingar

» Natavgift erlagges enligt prislista.

» Egenval betalas direkt till tjansteleverantéren

* Bindningstid till och med 31 december 2024

Alternativ 2 - Bestéller sjalv tjanst/er via www.zmarket.se

» Manadsavgift Beror pa vald tjanst/er hos tjansteleveranttr och betalas direkt till jansteleverantéren.
Natavgift erlagges enligt prislista

Alternativ 3 - Vill inte aktivera min anslutning nu

« Galler endast dig som i "Anslutningsavtalet” valt att anslutningen ska vara passiv och avstar fran att
bestalla tjanster. Natavgift erlagges enligt prislista
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Faktura och betalning
Kryssa ett alternativ, fakturering sker kvartalsvis.

Autogiro:  E-faktura:

Bankkonto som belastas:

Ort och datum:

Medlemmens namn:

Installationsadress:

Fakturaadress:

Postnummer: _ Postort:

Epost:

Telefon:

Medlem Underskrift:

Foreningens underskrift:

Omfattning och innehall

Foreningen ger Medlem tillgang till kommunikationsoperatéren Zitius hela utbud av
tjansteleverantorer och deras tjanster via bestéllningsportalen www.zmarket.se
Foreningen ger ocksa Medlem mojlighet att kopa ett standardiserat tjansteutbud som
Foreningen tecknat som ett Gruppavtal med Telia. Det ger Medlemmarna i Fréakne
fiberforening grupprabatt. Vid val av detta Gruppavtal faktureras Medlem direkt av
Foreningen for de ingdende tjansterna i Gruppavtalet. Gruppavtal kan inte tecknas av
foretag, galler endast privatpersoner.

Tillaggstjanster med Zitius, utdver Gruppavtalet, kan anda tecknas. Dessa tillaggstjanster
faktureras da Medlem direkt av tjansteleverantéren och inte via féreningen.
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« Tillkommande till Gruppavtalet efter 2021-12-31, betalar man all ingdende hardvara till det
pris som galler vid aktuell tid.

Grundforutsattningar

Foreningens kostnader for driften av natet regleras med en Natavgift, enligt prislista.

Alla medlemmar betalar Natavgift till Féreningen

Fiberanslutning av fastighet och start av tjansteleverans for tilkommande medlemmar eller

tilkommande i Gruppavtalet sker I6pande i den takt det ar mojligt efter 2018-06-01.

Alternativ 1 — ”Gruppavtal” som ocksa kan Kombineras med extra

tjanster.
Foreningen har tecknat ett Gruppavtal med Telia om ett baspaket innehallande tre
grundtjanster:

» Bredband
» TV-paket
 Fast Telefoni

Totalkostnaden for detta paket &r 249 kronor per manad under avtalstiden till och med ar
2024 och faktureras av Foreningen.

Ingaende kanaler i Gruppavtalet kan under avtalstiden 6ka och minska i antal. Avtalet kan
inte sdgas upp under avtalstiden, och det maste 6verlatas vid fastighetsforsaljning.

Om ni véljer detta alternativ kan ni sedan ocksa vélja tjanster pa www.zmarket.se.
Kostnaden for de tjanster ni valjer pa zmarket fakturerar tjansteleverantoren direkt till er och
tilkommer darmed utéver de 249 kr/manad som gruppavtalet kostar.

Rorliga kostnader for telefoni och eventuella tillAggstjanster faktureras direkt till Medlem av
Telia

Notera att nybestdllning av Gruppavtal (Tillkommande efter 2021-12-31) kan aktiveras en gang per dr vid sa
kallad Avstémningsdag).

Alternativ 2 —” Valja Fritt” d.v.s. Tecknar tjanster via Zmarket
Medlem tecknar avtal direkt med nagon av tjansteleverantérerna pa www.zmarket.se.
Avgifter for de valda tjansterna faktureras direkt av den valda tjansteleverantéren till Medlem
med tjansteleverantdrens angivna betalningsvillkor.

Vid fastighetsforsaljning ska Mediaomvandlaren lamnas kvar i huset.

Alternativ 3 — Inga tjanster

Medlem har i "Anslutningsavtalet” valt passiv anslutning. Vid aktivering betalar medlem de
kostnader som uppkommer till féreningen for senare aktivering. Man betalar Natavgift.
Betalningsvillkor

Samtliga avgifter for Gruppavtal och Natavgift enligt detta Tjansteavtal faktureras kvartalsvis i
forskott och ska betalas enligt de betalningsvillkor som framgar av fakturan

fran Foreningen.
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Vid utebliven betalning utgar en fakturapaminnelse om utebliven betalning och en
paminnelseavgift pa 60 kronor. Vid utebliven betalning efter fakturapaminnelse utgar ocksa
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Vid obetald faktura, trots fakturapaminnelse fran Foreningen, ager Foreningen ratt att
avaktivera anslutningen. Natavgift och kostnad for Gruppavtal faktureras aven for tid da
anslutningen ar avaktiverad. Vid ateraktivering efter slutbetald skuld utgar en avgift om 500
kronor.

For tjanster utdver Gruppavtalet bestallda direkt pa www.zmarket.se galler de
betalningsvillkor som anges for de tjansterna.

Vid fastighetsforsaljning

Vid fastighetsférséljning skall séljaren informera ny agare, fére kbpehandlingarna
undertecknas, om att fastigheten &r ansluten till S6dra Frakne Fiberférening och att
fastigheten i férekommande fall &r ansluten till ett Gruppavtal med viss bindningstid.
Darvid ska "Avtal om fastighetsanslutning”, "Markupplatelseavtal’ och detta "Tjansteavtal”
(om Gruppanslutning ar tecknat) dverlatas pa ny agare.

Overlatelseavtal tecknas mellan saljare och képare, en kopia skickas in till féreningen.
Vid fastighetsférséljning rdknas Mediaomvandlare, Router, Digitalbox och Fjarrkontroll som
ett fastighetstillbehtr och ska lamnas kvar i huset.

Om Gruppavtal ar tecknat for fastigheten ar aven den nya &garen bunden tiden ut enligt
detta Tjansteavtal.

Om ingen Overlatelse till ny dgare skett ager Foreningen ratt att fakturera medlemmen
(saljaren) kostnaden for Gruppavtal manatligen fram till bindningstiden ar slut.

Tjansteavtalet skickas till:
Sodra Frakne Fiberférening
sff.projektadm@gmail.com
Backegardsvagen 4

459 30 Ljungskile
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