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VAD INNEBÄR GRUPPAVTAL?

2020-02-05

• DU TECKNAR AVTALET PÅ DIN FASTIGHET I 5 ÅR

• FAKTURERING SKER TILL FÖRENINGEN

• UTBUDET ÄR ETT GRUNDUTBUD

• GRUPPAVTAL ÄR EN MÖJLIGHET ATT FÅ TJÄNSTER TILL 
ETT LÄGRE PRIS ÖVER LÅNG TID
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KOLLEKTIVT UTBUD

Bredband 250/100

Bredbandstelefoni

Tv-paket Lagom 

Trådlös router

Tv-box

Gruppavtal:        249kr/mån

Via Zmarket: ca: 800kr/mån
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TRÅDLÖS ROUTER

✓ Ger dig ett säkert, trådlöst hemmanätverk 

✓ Vi hjälper dig med support och uppgraderingar

✓ Tillhör fastigheten/föreningen

✓ Upp till 1000 Mbit/s trådlöst. Utöver detta stödjer 

den 802.11n och ac samt 2,4 och 5 GHz. Fyra  

inbyggda antenner

BREDBAND 250/100
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TV-PAKET LAGOM SAMT  TV-BOX
Tv-kanaler:

Programbibliotek/Play:

➢ HD box

➢ Fjärrkontroll med Bluetooth

➢ Inbyggda appar

Tv-box, Arris 4302

* Kanalutbudet kan ändras

➢ 23 kanalplatser

➢ 18 hd

➢ 19 play
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TELIA PLAY 
TV VAR DU VILL NÄR DU VILL

Ditt TV-utbud ingår i Play

TV i din mobil, dator eller surfplatta:

✓ Streama med 2 enheter samtidigt

✓ Kompatibel med Apple-TV

✓ Kompatibel med Chromecast

* Kanalutbudet kan ändras

✓ Fr.o.m 2018-04-01 EU (ej EES)

Programbibliotek/Play:
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TELIA HAR TV FÖR ALLA BEHOV

Videobutiken

Välkommen in till Sveriges 

största filmbutik

PAY-PER-VIEW

Köp fristående matcher

och titta live

PLAYTJÄNSTER

Tv i mobil och surfplatta

Titta när du har tid och lust



PRISAVTAL
FAST TELEFONI MED LÄGRE PRISER PÅ DE SAMTAL DU RINGER OFTA
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✓ Använd samma telefoner som du har idag.

✓ Välj ett prisavtal som passar dina behov.

✓ Bredbandstelefoni går på ström, användning av t.ex. trygghetslarm och hemlarm.

UtlandMaximal Kväll & helgDygnet 

runt
PlusMini
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UPPGRADERA DITT BREDBAND

Vårt värsting-bredband

699 kr/mån
ord. pris 999 kr/mån 

*Priser kan ändras
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TILLVALSTJÄNSTER

SPOTIFY FAMILJ 
Lyssna på all världens musik

FSECURE
Du kan skydda upp till tio enheter – mobiler, 

surfplattor och datorer

STORYTEL
Streama eller läs tusentals

ljud och e-böcker 

READLY
Obegränsade tidningsmagasin – välkända 

svenska och internationella magasin
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TELIA LIFE
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KÖP TILL FLER TV-BOXAR

Tv-box, Arris 4302, 699 kr ord. pris 1299 kr

Inspelningsbar Arris 4302 + Hårddisk, 1698 kr ord. pris 2700 kr

(Endast Hårddisken 999 kr)

Har du Telias tv-box sedan tidigare så kan den användas. 

*Priser kan ändras



HUR HÄNGER ALLT IHOP?
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SMART WIFI PLUS Pris 89kr/mån

• Hög hastighet

• Garanterad wifi-täckning i alla rum

• Kan även användas för trådlös TV

• Snabb och enkel installation

*Priserna kan ändras



PREMIUM KANALER

C More Premium C More Sport C More Golf C More Standard

Viasat Film & Sport Plus Viasat Sport Plus Viasat Golf Viasat Film



ÖVRIGA TV-PAKET OCH 
TILLVALSKANALER

HBO Nordic Barn med Disney Tillvalskanaler

* Priserna kan ändras



VANLIGA FRÅGOR…
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➢ Hur aktiverar jag mina tjänster?
Vill man endast aktivera bredband och Tv så kan man gå in via www.telia.se/aktivera och skriva in sin adress under ”aktivera”. 

Ska man aktivera alla tre tjänster så ringer man kundtjänst på telefonnummer 90 200 och säger att man har ett gruppavtal på aktuell adress.

➢ Behöver jag säga upp mina tjänster hos Telia idag? 
Í samband med aktivering av nya tjänsterna så kommunicerar man till kundtjänst att man önskar byta till fibertjänster.

➢ Om jag har annan operatör, hur gör jag då?
Bredband och Tv måste man själv säga upp. Om man önskar behålla sitt telefonnummer så begär man en portering av Telia vid

aktiveringstillfället. Se nästa sida!

➢ Kan priserna ändras?
Inte för de tjänster som ingår i Grundutbudet.

➢ När kommer tjänsterna igång? 
➢ Tar ca 3-5 arbetsdagar (se nästa sida för info om leveranstid för portering)

➢ Jag har inte svenskt personnummer, vad gäller?
Ring in till Telia så hjälper dom till med aktiveringen. Viktigt att säga att man önskar aktivera ett gruppavtal.

➢ Kan jag välja gruppavtalet vid ett senare tillfälle?
Ja det kan man, dock ingår inte hårdvarorna utan kostnad. Utan debitering för dessa kommer ske. Föreningen kan göra

Tillägg en gång per år.

➢ Om jag flyttar, vad gäller då?
Gruppavtalet ska tas med i kommunikationen vid försäljning. När man flyttar ringer man till kundtjänst och avaktiverar sig 

Från gruppavtalet, så inflyttaren sedan kan ringa in och aktivera gruppavtalet på sitt personnummer.

http://www.telia.se/aktivera


1. TA KONTAKT MED VÅR KUNDTJÄNST PÅ 90 200 OCH SÄG ATT DU ÖNSKAR PORTERA DITT NUMMER FRÅN 
NUVARANDE OPERATÖR TILL TELIAS GRUPPAVTAL PÅ AKTUELL ADRESS. 
VIKTIGT ATT SAMMA PERSONNUMMER SOM STÅR PÅ TELEFONABONNEMANGET IDAG  BEGÄR PORTERINGEN.

2. KUNDTJÄNST SKICKAR EN FULLMAKT VIA E-SIGNERING ELLER GÖR EN MUNTLIG FULLMAKT PER TELEFON 
TILLSAMMANS MED DIG. NÄR FULLMAKTEN ÄR KLAR SÅ SKICKAS EN FÖRFRÅGAN TILL NUVARANDE OPERATÖR 
OM ATT FÅ TA ÖVER TELEFONNNUMMER. DET ÄR DÅ VIKTIGT ATT DETTA NUMMER LIGGER ÖPPET (SKA DÄRFÖR 
INTE SÄGAS UPP HOS NUVARANDE OPERATÖR ).

3. FRÅN OCH MED ATT VI SKICKAT EN FÖRFRÅGAN SÅ TAR PORTERINGEN CA 4 VECKOR. TELEFONEN KOMMER 
FUNGERA UNDER TIDEN DEN LIGGER HOS NUVARANDE OPERATÖR.
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PORTERING AV TELEFONNUMMER

*portering innebär flytt av telefonnummer från en operatör till en annan.


